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OPCI UVJETI POSLOVANJA DRUSTVA VARTOP d.o.o.

1. OPCE ODREDBE

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja (u daljnjem tekstu: ,,Uvjeti*) odnose se na sve usluge i radove koje
pruza drustvo VARTOP d.o.0., sa sjediStem na adresi Stanka Vraza 6A, Varazdin, OIB:
91016122289, (u daljnjem tekstu: ,,Izvrsitelj*), a koje se pruzaju korisnicima usluga (u daljnjem
tekstu: ,,Narucitelj*).

Narucivanjem usluge Narucitelj potvrduje da je upoznat s ovim Uvjetima te th u cijelosti
prihvaca.

2. NARUDZBA I IZVRSENJE USLUGE

Narucitelj moZe uslugu naruciti usmeno, putem telefona, e-maila, web obrasca ili osobno.

Po dolasku na lokaciju, IzvrSitelj sastavlja radni nalog koji sadrzi opis usluge, trajanje,
eventualno koriSteni materijal 1 druge relevantne podatke.

Naruditelj je duzan potpisati radni nalog kao potvrdu da je usluga narucena i izvrSena.

U sluc¢aju da Naruditelj nije osobno prisutan, potpisom osobe na lokaciji smatra se da je usluga
prihvacena.

3. CIJENA I NACIN PLACANJA

Cijene usluga odredene su prema vazetem cjeniku IzvrSitelja ili prema dogovoru s
Naruciteljem.

Narucitelju se po izvrSenju usluge izdaje racun s jasno navedenim rokom placanja.

Plac¢anje raCuna vrSi se uplatom na transakcijski racun IzvrSitelja, osim ako nije drukcije
dogovoreno.

U slucaju kaSnjenja u placanju, Izvrsitelj zadrzava pravo zaracunavanja zakonske zatezne
kamate sukladno Zakonu o obveznim odnosima.
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4. ODGOVORNOST I REKLAMACIJE

Izvrsitelj odgovara za pravilno izvrSenje ugovorene usluge u skladu s pravilima struke.
Reklamacije na uslugu ili rad podnose se pisanim putem na jedan od sljede¢ih nacina; putem e-
maila, osobnom dostavom na adresu sjediSta Drustva ili slanjem poSte na adresu sjedista
Drustva u roku od 8 dana od izvrSenja usluge.

Izvrsitelj nije odgovoran za Stetu nastalu zbog neto¢nih informacija koje je dao Narucitelj ili
zbog nepredvidivih okolnosti (visa sila).

5. NEPLACANJE RACUNA I PRAVNA ZASTITA

U slucaju neispunjenja dospjele novcane obveze, 1zvrsitelj moze zatraziti odredivanje ovrhe na
temelju vjerodostojne isprave, sukladno odredbi Cl. 31. st. 3. OvrSnog zakona.

Ukoliko je pokrenuta ovrha radi naplate dospjelog, a nepodmirenog dugovanja, Narucitelj je
duzan platiti 1 troSkove ovrSnog postupka.

Narudzbenica, ovjereni radni nalog i izdani raCun smatraju se valjanim dokazima o izvrSenju
usluge i predstavljaju osnovu za pravnu zastitu IzvrSitelja usluge.

Za sve sporove koji mogu nastati suradnjom izmedu Narucitelja i IzvrSitelja, a koje ugovorne
strane nece moci rijesiti sporazumno, stranke ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u
Varazdinu.

6. ZASTITA PODATAKA

Izvrsitelj obraduje osobne podatke Naruditelja isklju¢ivo u svrhu izvrSenja usluge i izdavanja
racuna.

Svi podatci uvaju se sukladno vazeéim propisima o zastiti osobnih podataka (GDPR).

Podatci predstavljaju poslovnu tajnu.

7. ZAVRSNE ODREDBE

Izvrsitelj zadrZava pravo izmjene ovih Uvjeta bez prethodne najave. AZurirana verzija bit ¢e
dostupna na web stranici Drustva ili ¢e biti dostavljena na zahtjev.

Za sve sporove nadlezan je stvarno nadlezan sud prema sjedistu Izvrsitelja.

Ovi Uyjeti primjenjuju se od dana donosenja 08. srpnja 2024. godine.

VARTOP d.o.o. Varazdin
direktorica:

Ivana Novko, dipl.oec.
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